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Voorwoord

Dit verslag is geschreven naar aanleiding van een onderzoek vanuit het Platform
Verantwoord Huisdierenbezit (PVH). Op zoek naar een afstudeeropdracht kwamen wij op
een gegeven moment uit bij het PVH. Dit bedrijf had al eerder een soortgelijk onderzoek
laten verrichten(1) en het leek ons leuk en interessant om een vervolgonderzoek hierop te
doen. Aangezien wij nog weinig kennis hadden van reptielen en amfibieén moesten we
ons eerst goed inlezen in de materie. Ook dit was nieuw en interessant voor ons.
In dit voorwoord willen wij ook graag de volgende personen bedanken
- Dhr. T. Achterkamp voor de begeleiding vanuit het PVH. Hij stond altijd voor ons
klaar als we vragen hadden en was enthousiast over onze tussentijdse bevindingen
wat ons weer motiveerde.
- Mevr. M. van Asselt voor het beoordelen van het afstudeercontract en feedback.
- Dhr. C. Janse voor de begeleiding vanuit school.
- De werkgroep reptielen voor hun op- en aanmerkingen op ons onderzoek en het
doen ontstaan van een aantal discussiepunten.
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1. Inleiding

Internethandel van dieren is in de loop der jaren steeds verder gegroeid. Het probleem
hierbij is vooral dat het niet duidelijk is wie de dieren aanbiedt en of de koper wordt
ingelicht over de verzorging van het dier. De verzorging van reptielen is zeer ingewikkeld
in vergelijking met die van honden of katten vandaar dat het belangrijk is dat er goede
informatie wordt uitgewisseld zodat het dier goed verzorgd wordt. Als het dier niet goed
wordt verzorgd kan dat namelijk tot gezondheidsproblemen leiden. De doelstelling van dit
onderzoek is om in kaart te brengen hoe groot de handel in reptielen en amfibieén via het
internet is. Tevens wordt de kwaliteit van de kennisoverdracht van de verkoper aan de
koper beoordeeld. Met de resultaten van dit onderzoek wordt een advies uitgebracht aan
het PVH voor kopers van reptielen en amfibieén. In dit advies staat onder andere waarop
de koper moet letten bij de aanschaf van een dier, dat verkregen wordt via een verkoper
die dit dier aanbiedt via het internet. Tevens is dit verslag het onderzoeksrapport met de
resultaten van de inventarisatie en de rest van het onderzoek.

De vraag die beantwoord wordt in dit rapport is: wat is de omvang van de handel in
reptielen en amfibieén via het internet en wat is de kwaliteit van de kennisoverdracht bij
aankoop van een dier via dat medium?

De methodes om informatie te verkrijgen waren allereerst het inventariseren van de
aantallen aangeboden dieren via internet. Daarnaast zijn de projectleden op bezoek
gegaan bij een aantal van deze internetverkopers om te onderzoeken hoe de
kennisoverdracht was. De verkregen gegevens zijn daarna verwerkt tot een resultaat.

Dit rapport bevat een beschrijving van de gebruikte materialen en methodes, daarna volgt
een beschrijving van de daaruit afgeleide resultaten en conclusie. Ook bevat dit rapport
een advies voor toekomstige kopers van reptielen en amfibieén. Dit rapport bevat een
handige puntenlijst met de belangrijkste dingen die gevraagd kunnen worden om alles te
weten te komen over deze dieren.
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2. Materiaal en methode

2.1 Materiaal

Voor het eerste gedeelte van dit onderzoek, de inventarisatie, is gebruik gemaakt van het
medium internet. Ook voor het contact met de verkopers is het internet gebruikt in de vorm
van e-mail. Voor de verwerking van de gegevens en het schrijven van het verslag is
gebruik gemaakt van achtereenvolgens Excel en Word.

2.2 Methoden

Allereerst is een inventarisatie gemaakt van alle websites waarop reptielen en amfibieén
worden aangeboden. Nadat deze gegevens bekend waren is besloten een aantal websites
niet mee te nemen in het onderzoek omdat het aantal advertenties omtrent reptielen en
amfibieén zo klein was dat het weg te cijferen was. Zo zijn de websites met minder dan 15
advertenties niet gebruikt, van deze websites was aan te nemen dat deze advertenties
tevens op een andere site te vinden waren. Dit is gecontroleerd aan de hand van de
advertentietitel. Het advertentie aantal was niet het aantal advertenties dat er dagelijks bij
kwam maar het totaal aantal dat op de website te vinden was op de dag van inventarisatie.
Zie voor alle gevonden websites en advertentieaantallen hoofdstuk 3.1.

Nadat de te gebruiken websites geordend waren, werd vervolgens gedurende 14 dagen
geinventariseerd welke dieren er per dag te koop werden gezet en hoeveel. Deze
gegevens werden in Excel bijgehouden. Met alle websites is, zo mogelijk, contact
opgenomen om te vragen of er gegevens waren over het aantal advertenties die jaarlijks
online worden gezet en of er een indicatie was van het aantal advertenties dat reptielen en
amfibieén betrof. Sommige van de gebruikte websites bleken uiteindelijk niet relevant te
zijn voor het onderzoek omdat deze niet werden bijgehouden en er tevens nog
advertenties vanaf het jaar 2003 op te vinden waren. Deze websites waren;
Goedzoeken.nl(2), Koopzeker.nl(3), Marktnet.nl(4), Marktplaza.nl(5), Snuffelcorner.nl(6),
Tweedehands.net(7) en 2dehands.nl(8).

Na de 14 dagen inventarisatie werden er advertenties uitgekozen en werd contact
opgenomen met de adverteerder om een keer op bezoek te komen. In de e-mail deden de
projectleden zich voor als twee studenten die samen op kamers woonden en die een
reptiel wilden aanschaffen. Ook gaven de projectleden te kennen dat er nog geen enkele
kennis van deze dieren was. De keuze voor de te bezoeken diersoorten was gebaseerd
op de inventarisatie die eerder op internet was uitgevoerd. Uit de gegevens die hieruit
verkregen waren zijn de meest verhandelde dieren gekozen om te bezoeken.

Voordat de bezoeken plaats vonden is er een criterialijst opgesteld waarop alle punten
stonden waar informatie over gegeven zou moeten worden door de verkoper als deze te
maken kreeg met potentiéle kopers die nog geen kennis van de desbetreffende diersoort
hebben.

2.3 Beoordeelde punten bezoeken
Huisvesting

- Grootte

- Bodembedekking

- Inrichting

- Reinheid

- Verlichting

- Hantering dieren
Voorlichting

- Klimaat

- Voeding
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- Gedrag
- Hantering
- Groepen
- Voortplanting
- Ziektes / gezondheid
- Vervoer
- Garantie
- (evt.) Papieren
- Mate van zelf informatie verstrekken
- Extra informatie

Nadat de diersoorten die bezocht zouden worden uitgekozen waren, werd er van elke
diersoort de benodigde basis informatie opgezocht via de website van het PVH(9). Aan de
hand van deze informatie kon de verkoper beoordeeld worden of deze de juiste informatie
verstrekt had.

2.4 De bezoeken

Nadat het contact was gelegd en er een afspraak was gemaakt om bij het desbetreffende
dier te komen kijken, gingen de projectleden op bezoek. Tijdens deze bezoeken bleven de
projectleden in dezelfde rol als in de mail. Tevens werd vaak aan het begin van het
bezoek, als eerste de vraag gesteld hoe groot het terrarium/paludarium® minimaal moest
zijn. Daar achteraan kwam altijd de opmerking dat de projectleden nog een verblijf aan
moesten schaffen zodat de verkoper vanaf dat moment ook gelijk wist dat de projectleden
niet diezelfde dag een dier zouden kopen en mee zouden nemen. TijJdens het bezoek
werden vragen gesteld over die aspecten waarover een nieuwe eigenaar iets zou moeten
weten. Bij elk bezoek werden dezelfde vragen gesteld mits de verkoper de informatie zelf
niet had gegeven. Deze vragen werden gebaseerd op de punten van beoordeling in de
criterialijst. Vooral potentiéle kopers zonder enige kennis zouden middels vragen over
deze onderwerpen alles te weten moeten kunnen komen over het nieuwe huisdier. Nadat
alle vragen gesteld waren, gaven de projectleden aan dat er nog contact opgenomen zou
worden over het eventueel wel of niet aanschaffen van het bezochte dier. Na het bezoek
werd een criterialijst ingevuld waarop per punt werd beoordeeld hoeveel er over een
onderwerp verteld was en wat juist was van deze informatie. Alle beoordelingen zijn terug
te vinden in bijlage 1.

In totaal zijn 14 bezoeken afgelegd door heel Nederland, zie figuur 1 voor het
verspreidingsgebied van de bezoeken. Er is een verscheidenheid aan diersoorten
bezocht, deze zijn terug te vinden in de volgende paragraaf.

Terrarium: bak met aarde waarin men m.n. reptiekeamfibieén houdt (Van Dale(10)), paludarium: kemstmatige
leefomgeving die zowel een land- als een waterdedbeeft (Wikipedia(11)).
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Figuur 1: Verspreidingsgebied bezoeken

2.5 Bezochte diersoorten:

- Baardagaam Pogona vitticeps

- E. Tricolor kikker Epipedobates tricolor

- Griekse landschildpad Testudo Hermanni Boetgeri
- Groene leguaan Iguana iguana

- Jemen Kameleon Chamaeleo calyptratus

- Konings python Python regius

- Kousebandslang Thamnophis sirtalis

- Luipaardgekko Eublepharis macularius

- Rattenslang Pantherophis obsoletus

Nadat alle bezoeken waren beoordeeld, werden de gegevens verwerkt in Excel. Uit deze
gegevens werden de percentages berekend. Deze percentages betroffen de
beoordelingen in de vorm van; niet van toepassing, onvoldoende, matig, voldoende en
goed. Uit deze percentages kon hierna een conclusie getrokken worden.
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3. Resultaten

3.1 De inventarisatie

Uit de inventarisatie van de aantallen aangeboden dieren op internet zijn een paar
opvallende dingen naar voren gekomen. Zo bestaat de helft van alle aangeboden dieren
uit slangen (49.56%), de daarop volgende diergroep zijn de hagedissen (39.67%), gevolgd
door de schildpadden (7.75%) en uiteindelijk de amfibieén (3.02%).

In totaal zijn in de 14 geinventariseerde dagen 5626 dieren aangeboden op alle gebruikte
websites, zie voor de verdeling tussen de websites tabel 1.

De diersoorten die het meest aangeboden werden waren de rattenslang (1486 dieren
26.41% van het totaal aantal dieren) en de baardagaam (1279 dieren 22.73% van het
totaal aantal dieren) dit zijn ook de meest bezochte dieren tijJdens de bezoeken. De prijzen
van de dieren zijn niet bijgehouden per diersoort, dit is bewust niet gedaan. Er zit namelijk
veel verschil in de prijzen tussen een bepaalde kleurslag en de wildkleur van een dier dat
dit een vertekend beeld zou geven. Wel is opgevallen dat veel wildkleur dieren voor heel
weinig geld worden aangeboden omdat deze als overschot gezien wordt wanneer men
voor een bepaalde kleurslag kweekt.

De uitgewerkte tabel met het complete overzicht van alle cijfers van de inventarisatie is
terug te vinden in bijlage 2.

Website Aantal advertenties % van
(rubriek reptielen) totaal
Marktplaats.nl (12) 1891 66.00%
Tweedehands.net (7) 163 5.69%
Reptielenverkoop.nl (13) 158 5.51%
Speurders.nl (14) 124 4.33%
Tweedehands.nu (15) 107 3.73%
Marktnet.nl (4) 83 2.90%
2dehands.nl (8) 71 2.48%
Aanbodpagina.nl (16) 52 1.82%
Marktplaza.nl (5) 44 1.54%
Snuffelcorner.nl (6) 38 1.33%
Kapaza.nl (17) 27 0.94%
Goedzoeken.nl (2) 23 0.80%
Koopzeker.nl (3) 21 0.73%
Koopjespullen.nl (18) 14 0.49%
Koopjescorner.nl (19) 11 0.38%
Intramarkt.nl (20) 9 0.31%
Verkoopjijdat.nl (21) 9 0.31%
Ruilen.nl (22) 6 0.21%
Marktparade.nl (23) 4 0.14%
Aanbodnet.nl (24) 3 0.10%
Kaup.nl (25) 2 0.07%
Adverteergratis.nl (26) 1 0.03%
Allesgratisafhalen.nl (27) 1 0.03%
Kijkplaats.nl (28) 1 0.03%
Verkoopsite.com (29) 1 0.03%
Zoekertjes.net (30) 1 0.03%

Tabel 1: Inventarisatie aantallen per website
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3.2 Contact met de verkoopsites
De meeste verkoopsites hebben uiteindelijk niet gereageerd op de e-mail die gestuurd is.
De verkoopsites die wel hebben gereageerd gaven ongeveer allemaal hetzelfde aan,
namelijk dat ze niet bijhielden hoe groot de verkoop is via de site en dat er zelf maar
gekeken moest worden hoeveel advertenties er in de rubriek reptielen stonden. Wat wel
opviel was dat de site ruilen.nl(22) aangaf dat er geen levende dieren aangeboden
mochten worden en uiteindelijk werden die advertenties dan ook verwijderd.

3.3 De bezoeken

Uit de beoordelingen van de bezoeken is gebleken, dat de huisvesting van de bezochte
dieren voor een groot deel met goed beoordeeld werd (69.05%). Het aspect voorlichting
werd minder vaak met goed beoordeeld (28.57%), voldoende volgde daarop (20.24%) en
daarna volgde matig (14.88%). Bij dit punt waren de percentages tussen onvoldoende,
matig, voldoende, goed en niet van toepassing veel gelijkmatiger verdeeld dan bij de
huisvesting. Voorlichting was een belangrijk punt in dit onderzoek. Het grootste deel van
de voorlichting was matig tot goed (63.69%) en dus niet onvoldoende.

Het gehele overzicht met alle cijfers van de beoordelingen van de bezoeken en de
bijbehorende percentages bevindt zich in bijlage 3.

3.4 Opvallende bevindingen

Tijdens het inventariseren van het aantal aangeboden dieren zijn er een aantal opvallende
zaken gevonden.

Er zijn veel winkels die dieren aanbieden via internet, dit zijn soms webwinkels, maar er
wordt ook veel geadverteerd door reptielenwinkels met een winkelpand. In totaal zijn er 17
winkels gevonden. In bijlage 4 is een overzicht te vinden van de winkels die gevonden zijn.
Tijdens het inventariseren zijn er ook bijzondere dieren gevonden. Zo werden er gifslangen
aangeboden zoals te zien is in de inventarisatielijst in de bijlage. Hieronder vallen onder
andere de cobra’s en de adders. Ook zijn er advertenties gezien waarin jonge kaaimannen
werden aangeboden. Deze advertenties waren echter wel van één van de webshops.

10
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4 Conclusie

4.1 Algemeen

Uit dit onderzoek is naar voren gekomen dat de handel in reptielen en amfibieén nog
steeds groeit. Dit is geconcludeerd na het vergelijken van de resultaten van dit onderzoek
met de resultaten van een soortgelijk voorgaand onderzoek (1).

Slangen en hagedissen zijn de meest aangeboden diergroepen wat betekent dat er een
levendige handel in de nakweek van deze groepen is.

4.2 Eventuele problemen door kleurslag gerelateerde kweek

Opgevallen is dat veel wildkleur dieren voor weinig geld aangeboden worden terwijl dieren
van dezelfde soort met een bijzondere kleurslag van dezelfde kweker vaak vele malen
duurder zijn. Dit komt voort uit het feit dat de wildkleur een bijproduct is van de kweek naar
een bepaalde kleurslag. Deze dieren zijn dan voor de kweker overbodig voor verdere
kweek en zijn in de ogen van de kweker weinig waard. Doordat deze dieren zo goedkoop
zijn, is het vooral op reptielbeurzen een eenvoudige stap voor een beginnende houder om
een dergelijk dier aan te schaffen. Als ook de wildkleur dieren duurder zouden zijn, is het
vaak een zwaarder wegende factor om een dier aan te schaffen.

4.3 De kwaliteit van kennisoverdracht

Uit de resultaten is gebleken, dat het met de kwaliteit van de kennisoverdracht niet erg
goed gesteld is. Sommige verkopers vertelde heel veel goede informatie, maar er waren
ook verkopers die weinig uit zichzelf vertelden en er waren enkele bij die verkeerde
informatie vertelden. Al met al kan niet gezegd worden, dat de kwaliteit van
kennisoverdracht goed is. Kopers die geen kennis hebben van het aan te schaffen dier
kunnen beter zichzelf goed inlezen in de beschikbare informatie over de diersoort zodat de
kopers goed op de hoogte zijn. Ook kunnen potentiéle kopers gebruik maken van het
advies dat aan dit rapport is toegevoegd. Aan de hand van deze vragenlijst kunnen kopers
alle belangrijkste punten te weten komen over het dier.

4.4 Mogelijke vervolgonderzoeken

Zoals staat beschreven in de discussie is dit onderzoek uitgevoerd in het hoogseizoen qua
verkoop, om een zo compleet mogelijk beeld te krijgen van de internethandel in reptielen
en amfibieén is het raadzaam om een soortgelijk onderzoek uit te voeren in de
wintermaanden of om dat een heel jaar lang te volgen. Tevens kan er onderzoek worden
uitgevoerd naar de kennisoverdracht bij andere diersoorten, dit kan dan bijvoorbeeld
vergeleken worden per diersoort om een beeld te krijgen van de gehele sector. Er kan ook
een enquéte worden afgenomen onder verkopers en kopers van reptielen en amfibieén of
zelfs van andere diersoorten om te zien hoe de kennis is van deze personen.

11
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5. Discussie

5.1 De onderzochte periode
- De onderzochte periode (augustus - september) is de periode waarin de meeste
nakweek wordt aangeboden. Deze wordt voornamelijk rond de maand mei geboren
en is dan groot genoeg voor de verkoop. Het is misschien aan te raden om een
soortgelijk onderzoek in de winter uit te voeren als er niet veel nakweek meer is. Dit
zal een gemiddeld beeld scheppen in combinatie met dit onderzoek.

5.2 De inventarisatie
Tijdens de inventarisatie van de websites die gebruikt zouden worden, is het totaal
aantal advertenties bekeken (zoals beschreven in materiaal en methode). Deze
aantallen kunnen echter advertenties bevatten die uit voorgaande jaren komen. Zo
zijn er advertenties gevonden uit 2003. Dit was alleen het geval op de websites die
niet opgeschoond worden. Bij websites zoals Marktplaats(12) was dit niet het geval.
Deze advertenties worden bijvoorbeeld elke 4 weken verwijderd.

5.3 De gevonden dieren
Het aantal rattenslangen betreft alle soorten rattenslangen die gevonden zijn. Door
onwetendheid van de projectleden zijn deze slangen bij elkaar opgeteld en bij de
ontdekking van deze fout was niet meer te achterhalen wat de juiste aantallen voor
elke aparte soort rattenslang was.
Bij verwerking van de gegevens is gebleken dat verkopers soms niet op de hoogte
waren van de juiste naam van de aangeboden diersoort. Zo kwam het voor, dat er
diersoorten werden aangeboden waarvan niet duidelijk was van welke ondersoort
deze diersoort was.
In dit onderzoek is ervan uitgegaan dat de dieren die het meest verkocht worden
ook het meest gehouden worden als huisdier. Dit kan echter afwijken van de
realiteit. Het is niet met zekerheid te zeggen of de meest verkochte dieren ook de
meest gehouden dieren waren omdat er in advertenties soms enkele tientallen
dieren tegelijk aangeboden werden wat het aantal snel deed stijgen. Ook is
onderzoek slechts een momentopname en kunnen de aantallen natuurlijk altijd
afwijken in andere seizoenen en jaren.

5.4 De bezoeken
Doordat de projectleden alleen verkopers hebben bezocht die doordeweeks
konden, zijn niet alle gewenste bezoeken afgelegd. Dit kwam vooral doordat veel
verkopers overdag niet thuis waren. Hierdoor zijn ook een aantal dieren niet
bezocht die wel bezocht interessant waren voor het onderzoek (onder andere
skinken en anolissen).

5.5 De advertenties
Het aantal advertenties per diersoort is niet bijgehouden. Dit was misschien wel
handig om te zien hoeveel dieren gemiddeld per advertentie werden aangeboden.
Voor het uiteindelijk gevonden aantal dieren heeft dit uiteraard geen gevolgen.
De advertenties die geen exact aantal dieren in te tekst hadden staan, zijn niet
meegenomen in de telling. Omdat niet gezegd kan worden hoeveel dieren er
aangeboden werden, is ervoor gekozen om deze advertenties niet mee te tellen in
plaats van te gokken hoeveel dieren er aangeboden worden. Dit betekent dat de
aantallen niet de exacte aantallen zijn maar dit was op een andere manier niet te
doen.
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6. Advies

Het volgende advies bevat punten waar kopers op kunnen letten bij aanschaf van een dier
via het internet of via een andere weg. Het belangrijkste punt voor optimaal gebruik van dit
advies is dat potentiéle kopers een dier bij de verkoper thuis kunnen gaan kopen. Ook bij
aankoop in een winkel of op een beurs of markt kan deze lijst gebruikt worden als richtlijn
om alle belangrijke informatie te weten te komen.

6.1 Kwaliteit van de verzorging door de verkoper

Wat betreft de huisvesting zijn de volgende punten moeilijk te bepalen als men er geen
kennis over heeft. Door te vragen wat het beste is, kan men erachter komen of de
gehouden dieren van de verkoper aan deze eisen voldoen.

Is het verblijf groot genoeg voor het dier? Ook moet rekening gehouden worden
met het verschil tussen de verblijven van jonge dieren die bestemd zijn voor
doorverkoop. Deze dieren zitten doorgaans in kleinere verblijven dan de volwassen
exemplaren omdat dit makkelijker is voor de verkoper, aangezien deze dieren kleiner
zijn en omdat erop gerekend wordt dat deze dieren tijdelijk in dat verblijf zitten.

Wordt er goede bodembedekking gebruikt?  Hierbij moet ook weer goed gelet
worden op eventuele verschillen tussen de verblijven van de volwassen en de jonge
dieren. De jonge dieren worden vaak op kranten of op keukenpapier gehouden. Dit is
vaak makkelijker omdat de dieren met meerdere in het verblijf zitten of omdat de
verkoper veel kleine dieren in aparte bakjes heeft (zoals bij jonge slangen vaak het
geval is) en dit eenvoudiger schoon te maken is. Dit is dus niet bij voorbaat slecht want
het kan soms vanuit hygiénisch oogpunt heel effectief zijn.

Is de inrichting van de bak goed?  Er zijn diersoorten die van klimmen houden. Houdt
de verkoper daar rekening mee met de inrichting van het verblijf of is alles laag bij de
grond. Voor sommige diersoorten is het ook belangrijker dat het verblijf hoger is dan
dat het breed is (zoals bij kameleons) dit verschilt echter per diersoort.

Is de bak schoon? Hierbij moet goed gelet worden op ontlasting die in het verblijf ligt.
De meeste reptielen ontlasten niet vaak (soms maar eens per week) dus als er in het
verblijf veel ontlasting ligt, wordt het verblijf niet frequent genoeg schoongemaakt.

Is de verlichting goed? Dit is moeilijk te beoordelen. Hiervoor moet precies bekend
zijn wat voor verlichting de diersoort nodig heeft. Hierbij kan gedacht worden aan
dieren die UV-lampen nodig hebben voor het kunnen gebruiken van bepaalde
bouwstoffen.

Ziet het dier er goed uit? De meeste reptielen vervellen regelmatig. Als een slang er
hierdoor dof uitziet of doffe ogen heeft, hoeft dit dus niet te betekenen dat deze niet
gezond is. Dit betekent dat het dier aan het vervellen is. Let bij hagedissen er goed op
dat de dieren alle tenen nog hebben en dat de dieren geen vergroeiingen in de staart
of poten hebben. Dit kan duiden op een vitamine- of calciumtekort.

6.2 Belangrijke vragen over de verzorging

Wat is het beste klimaat voor het dier?  Welke temperatuur heeft het dier nodig. Dit
geldt voor zowel overdag als 's nachts. Reptielen zijn koudbloedige dieren en kunnen
dus niet hun eigen lichaamstemperatuur regelen. Zij hebben hier een warmtebron voor
nodig. Sommige diersoorten houden een winterslaap. Vraag na of het voor de
betreffende diersoort van toepassing is. Vraag ook of er een bepaalde luchtvochtigheid
moet zijn in het verblijf. Sommige diersoorten komen uit de woestijn dus hebben geen
hoge luchtvochtigheid nodig, terwijl andere diersoorten een hogere luchtvochtigheid
nodig hebben omdat de dieren in het wild in een tropisch gebied leven. Sommige
dieren moeten ook dagelijks besproeid worden.
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Wat is de beste voeding voor het dier?  Wat voor voederdieren eet het dier (de
meeste reptielen eten levend voedsel), welke maat, moeten er supplementen aan
toegevoegd worden zoals vitamines en mineralen. Hoe vaak moeten de dieren eten?
En hoeveel per keer? Zijn er ook dingen, zoals bepaalde soorten groentes, die de
dieren absoluut niet mogen eten?
Wat is het gedrag van de dieren? Houdt de diersoort een winterslaap? Zijn ze
agressief naar mensen toe of juist makkelijk tam te maken?
Wat is de beste manier om het dier te hanteren?  Waar en hoe vasthouden? Zijn er
nog plekken waar het dier niet aan opgetild mag worden, zoals de staart?
Wat is de beste groepsindeling?  Kunnen er meerdere mannetjes of vrouwtjes bij
elkaar of alleen een koppel van man en vrouw? Of is het dier solitair?
Wat is belangrijk om te weten rondom voortplanting? Zijn ze levendbarend of
leggen ze eieren? Op welke temperatuur moeten de eieren in de broedmachine of
broeden ze de eieren zelf uit?
Wat voor ziektes kan het dier krijgen?  Zijn er soort gerelateerde ziektes? Hoe is dit
te herkennen en wat is de behandeling?
Krijg je bepaalde garantie bij aankoop van een dier  ? Bijvoorbeeld mocht er iets mis
zijn met het dier binnen een bepaalde tijd, dat de verkoper dan het probleem verhelpt.
Hoort het dier papieren te hebben? Sommige diersoorten hebben CITES papieren
die bij het dier horen. Dit zijn papieren waarmee men probeert de handel in
beschermde soorten tegen te gaan. Nooit dieren kopen die deze papieren niet hebben
terwijl dit wel verplicht is. Dit kunnen wildvang dieren zijn waardoor de handel in
beschermde diersoorten in stand gehouden wordt. Bij reptielen en amfibieén moet
vooral rekening gehouden worden met de CITES Il en CITES Il papieren. Op internet is
te vinden welke dieren CITES papieren moeten hebben.

6.3 Tips voor beginnende houders
Zoek zelf ook informatie op internet over de desbetreffende diersoort, ook al heeft de
verkoper nog zoveel verteld, dit hoeft niet altijd juist te zijn. Er is veel goede informatie te
vinden op internet. Let bij het bezoeken van een verkoper goed op de volgende dingen.
- Verteldt de verkoper gepassioneerd over zijn dieren
- Behandeldt de verkoper zijn dieren met voorzichtigheid en respect?
- Biedt de verkoper aan om open te staan voor contact na aanschaf bij eventuele
onduidelijkheden?
- Laat de verkoper de dieren hanteren om de koper te laten wennen?

6.4 Bruikbare websites voor beginnende houders
- www.huisdieren.nu(9) Platform Verantwoord Huisdierenbezit
- www.lacerta.nl(31) Nederlandse Vereniging voor Herpetologie? en
Terrariumkunde.
- Alle verschillende verenigingen van die diersoort
- De verschillende forums van die diersoort.

2 De studie der reptielen en amfibieén(11)
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7. De onderzoeksinstelling

7.1 Het PVH *®

Het PVH (Platform Verantwoord Huisdierenbezit) is een bedrijf dat gevestigd is in
Barneveld. De basisdoelstelling van het PVH is het bevorderen van een verantwoorde
relatie tussen mens en gezelschapsdier. Tevens wil het PVH de benodigde kennis leveren,
zodat gezelschapsdieren op een verantwoordelijke manier gehouden worden. Het PVH
werkt samen met iedereen die aan deze doelstelling wil bijdragen. Welzijn van het huisdier
is in alle samenwerking- en overlegstructuren het bepalende criterium voor de inbreng van
het PVH. Het PVH komt ook op voor mensen die verantwoord dieren houden en bij welke
van deze personen het recht tot houden in het geding komt.

Het PVH is die organisatie, die enerzijds huisdierbezitters wil helpen een zo goed
mogelijke invulling te geven aan de verantwoordelijkheid voor hun dieren, die anderzijds
samen met en namens de organisaties in de sector de belangen van huisdierbezitters wil
behartigen.

7.2 De structuur van het PVH

Het PVH bundelt de krachten van de verenigingen en organisaties in de sector. De basis
van het PVH wordt gevormd door de huidige zes werkgroepen waarin de
soortdeskundigen overleggen over de belangen van de diergroepen en van hun houders.
Er zijn momenteel werkgroepen voor Honden, Katten, Kleine Zoogdieren,
Reptielen/Amfibieén, Vissen en Vogels.

Het PVH heeft een bestuur bestaande uit een voorzitter, een secretaris en een
penningmeester, aangevuld met de zes voorzitters van de werkgroepen. Voor de toetsing
van het beleid aan de statutaire doelstellingen is er een Raad van Toezicht waarvan de
leden door de overkoepelende organisaties zijn benoemd.

7.3 De geschiedenis van het PVH

In het kader van de nieuwe Gezondheids- en Welzijnswet voor Dieren werd in 1989 de al
bestaande Stichting voor Gezelschapsdieren op verzoek van het ministerie van LNV
uitgebreid. Naast de Koninklijke Nederlandse Maatschappij voor Diergeneeskunde en de
Nederlandse Vereniging tot Bescherming van Dieren, werden toegevoegd;

 de Praktijkschool in Barneveld (het huidige PTC+)

* het Van Hall Instituut

» de liefhebbersorganisaties

» de Vereniging Landelijke Organisatie Dibevo

Aldus ontstond een breed gespreksplatform t.b.v. overleg met de Ministeries van LNV en
VWS. De Stichting voor Gezelschapsdieren is haar activiteiten gaan ontplooien onder de
naam Stichting Platform Verantwoord Huisdierenbezit (PVH).

Het ministerie van LNV heeft ervoor gekozen de bezitters/houders van gezelschapsdieren
binnen de Raad voor Dieren Aangelegenheden (RDA) te laten vertegenwoordigen door
het PVH. RDA is het overlegplatform van organisaties en deskundigen, dat de minister van
LNV adviseert over strategische vraagstukken op het gebied van gezondheid en welzijn
van gehouden dieren. De RDA baseert zich daarbij op de meest recente

ontwikkelingen in de wetenschap en houdt rekening met de opvattingen die leven in de
Europese en in het bijzonder de Nederlandse samenleving.

® http://www.huisdieren.nu (9)
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7.4 Ondersteunende kennisinstituten
» Faculteit Diergeneeskunde Utrecht
* Genetic Counselling Services
» Van Hall Larenstein
* HAS Den Bosch
* CAH/Groenhorst College in Holland
* PTC+ (Praktijkschool Barneveld)
* STOAS
» Wageningen Universiteit en Research Center (WUR)
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Bijlage 1: Beoordeling bezoeken

Datum: 09-09-‘09

Plaats: *

Diersoort: Python

Soort verkoper: Hobbyist

Huisvesting N @)

Grootte

Bodembedekking

X X |IX [Z

Inrichting

Reinheid X

Verlichting X

Hantering dieren X

Voorlichting N (@) M V
Klimaat X

Voeding
Gedrag X

Hantering

Groepsindeling

Voortplanting

Ziektes/gezondheid

Vervoer

Garantie X

(evt.) Papieren X

Mate van zelf informatie geven

Extra informatie

Samenvatting

Ouder dieren niet gezien. Verkoper bracht de nakweek dieren in kleine bakjes naar beneden waar de
projectleden zaten. Weinig kunnen zien van de “normale” huisvesting. De nakweek dieren zaten in te
kleine bakjes van ongeveer 15x15cm. De dieren hadden geen verwarming of verlichting. De verkoper
wist uit zichzelf niet echt veel te vertellen, de meeste informatie moest om gevraagd worden. De
dieren werden wel uit de bakken gehaald en mochten ook gehanteerd worden.

18



Reptielen en amfibieén gedownload

Datum: 10-09-‘09
Plaats: *
Diersoort: Rattenslang

Soort verkoper: Hobbykweker

Huisvesting N (@) M V

Grootte

Bodembedekking

Inrichting

Reinheid

Verlichting

X X |IX [X [ X (X |®

Hantering dieren

Voorlichting N (6] M V

Klimaat

Voeding

Gedrag

X |IX (X X |[®

Hantering

Groepsindeling X

Voortplanting X

Ziektes/gezondheid X

Vervoer X

Garantie

(evt.) Papieren X

Mate van zelf informatie geven X

Extra informatie X

Samenvatting

Aparte slangenkamer. Verkoper wist heel veel te vertellen en nam daar ook goed de tijd voor. Terraria
waren schoon en de slangen zagen er goed uit. De nakweek zaten in kleine, schone bakken in een
stelling met warmtematten, de dieren hadden alleen geen lamp of licht. Uitgebreide informatie
gekregen en ook nog via de mail nog veel informatie nagestuurd gekregen. De verkoper haalde bijna
alle ouderdieren uit de bakken en vertelde veel informatie over kleurslagen. De verkoper was ook zeer

eerlijk over mankementen die sommige dieren hadden. Gepassioneerd.
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Datum: 11-09-'09
Plaats: *
Diersoort: Luipaardgekko

Soort verkoper: (brood)Fokker

Huisvesting N O M V |G

Grootte

Bodembedekking

Inrichting X

Reinheid X

Verlichting X

Hantering dieren X

Voorlichting N 0] M V

Klimaat

Voeding

Gedrag

X X X X |®

Hantering

Groepsindeling X

Voortplanting X

Ziektes/gezondheid X

Vervoer

Garantie

(evt.) Papieren

Mate van zelf informatie geven X

Extra informatie

Samenvatting

Alle dieren buiten in de schuur in grote stellingen in curverbakken op warmte matten. Niet heel
schoon. Projectleden kregen het idee dat het hier om een broodfokker ging, dit was de hobby voorbij.
De verkoper vertelde dat de gekko’s niet aan de staart opgetild mogen worden terwijl hij dit vervolgens
zelf wel deed tijdens het hanteren, bovendien deed de verkoper redelijk ruw met de dieren. De
verkoper vertelde niet heel veel over de dieren, de meeste informatie moest om gevraagd worden.
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Datum: 14-09-'09
Plaats: *
Diersoort: Python

Soort verkoper: Hobbykweker

Huisvesting N O M V

Grootte

Bodembedekking

Inrichting

Reinheid

Verlichting

X X IX X X X |®

Hantering dieren

Voorlichting N 0] M V

®

Klimaat

Voeding X

Gedrag X

Hantering X

Groepsindeling X

Voortplanting X

Ziektes/gezondheid X

Vervoer

Garantie

(evt.) Papieren X

Mate van zelf informatie geven X

Extra informatie X

Samenvatting

Aparte slangenkamer. Wist veel te vertellen. Ving ook dieren op die via planten naar Nederland waren
gekomen. Had ook licht giftige slangen zitten, dit waren ook opvang dieren. De verkoper had ook
skinken maar hiervan geen nakweek. Mooie schone terraria. De grote volwassen pythons zaten voor
een deel in grote curverbakken, ze hadden geen licht. Voederdieren werden zelf gekweekt. Een aantal
dieren werd uit de terraria gehaald en mochten ook gehanteerd worden. Gepassioneerd.
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Datum: 15-09-'09
Plaats: *
Diersoort: Rattenslangen

Soort verkoper: Hobbyist

Huisvesting N O M V |G
Grootte X
Bodembedekking X
Inrichting X

Reinheid X
Verlichting

Hantering dieren

Voorlichting N 0] M vV |G
Klimaat X

Voeding

Gedrag X
Hantering

Groepsindeling

Voortplanting

Ziektes/gezondheid X

Vervoer

Garantie

(evt.) Papieren

Mate van zelf informatie geven X

Extra informatie X

Samenvatting

Dieren zaten in een hele kleine kamer. Deze kamer leek meer op een grote meterkast. De kamer was
+ 3m x 1m. De volwassen slangen zaten in schone terraria. De nakweek dieren zaten in kleine bakjes
zonder warmtematje eronder of eigen verlichting. De verkoper gaf wat verkeerde informatie, met name
over het klimaat. De verkoper ging naar mening van de projectleden nogal ruw om met de doosjes. De
verkoper vertelde weinig uit zichzelf, leek ook niet erg geinteresseerd.
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Datum: 17-09-'09
Plaats: *
Diersoort: Baardagaam

Soort verkoper: Hobbyist

Huisvesting N O M V

x

Grootte

Bodembedekking X

Inrichting

Reinheid

Verlichting

X X X [X

Hantering dieren

Voorlichting N 0] M V

®

Klimaat

Voeding

Gedrag X

Hantering X

Groepsindeling X

Voortplanting

Ziektes/gezondheid X

Vervoer

Garantie

(evt.) Papieren

Mate van zelf informatie geven X

Extra informatie X

Samenvatting

Nakweek zaten bij elkaar in een schoon terrarium met kranten als bodembedekking. Genoeg klim en
schuil mogelijkheden. De verkoper zelf was er niet dus haar man voerde het woord en vertelde wat hij
wist. Naar de mening va de projectleden wist hij nog redelijk veel te vertellen. Van de ouder dieren was
alleen de vader aanwezig, de moeder was verkocht. Dieren zagen er gezond uit. Het waren duidelijk
dieren die als hobby werden gehouden.
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Datum: 17-09-'09
Plaats: *

Diersoort: Luipaardgekko

Soort verkoper: Hobbykweker

Reptielen en amfibieén gedownload

Huisvesting

Grootte
Bodembedekking
Inrichting
Reinheid
Verlichting

Hantering dieren

X X IX X X X |®

Voorlichting

Klimaat

Voeding

Gedrag

Hantering
Groepsindeling
Voortplanting
Ziektes/gezondheid
Vervoer

Garantie

(evt.) Papieren
Mate van zelf informatie geven

Extra informatie

Samenvatting

X X |X |®

X

Dieren in schoon en groot terrarium. Nakweek dieren samen in een eigen terrarium. Gaf veel

informatie, ook over eventuele voortplanting en groepsindeling. Heel vriendelijk. Liet de dieren goed

zien. Gepassioneerd.
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Datum: 17-09-'09
Plaats: *
Diersoort: Kousebandslang

Soort verkoper: Hobbykweker

Huisvesting N O M V

Grootte

Bodembedekking

Inrichting

Reinheid

Verlichting

X X IX X X X |®

Hantering dieren

Voorlichting N 0] M vV |G

Klimaat X

Voeding

Gedrag X

Hantering

Groepsindeling

Voortplanting

X X [X X

Ziektes/gezondheid

Vervoer

Garantie

(evt.) Papieren

Mate van zelf informatie geven X

Extra informatie X

Samenvatting

Mooie terraria. Goed schoon. Veel informatie. Liet de projectleden ook de nakweek dieren hanteren,
de nakweek dieren zaten in eigen terraria in plaats van in curverbakken. Vertelde veel over de
voeding, liet ook het voedsel zien, met name omdat kousebandslangen vis eten in plaats van vlees
wat de meeste andere slangen eten. Gepassioneerd, de dieren werden duidelijk voor de hobby
gehouden aangezien de terraria door de hele huiskamer stonden.
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Datum: 18-09-'09
Plaats: *
Diersoort: Baardagaam

Soort verkoper: Hobbyist

Huisvesting N O M V

Grootte

Bodembedekking

X X X |®

Inrichting

Reinheid X

Verlichting X

Hantering dieren X

Voorlichting N 0] M vV |G

Klimaat X

Voeding

Gedrag X

Hantering X

Groepsindeling X

Voortplanting

Ziektes/gezondheid X

Vervoer

Garantie

(evt.) Papieren

Mate van zelf informatie geven X

Extra informatie X

Samenvatting

De eigenaar van de dieren was niet aanwezig, zijn partner deed het woord, wist redelijk veel te
vertellen. De terraria zagen er schoon en goed uit. Was de eerste verkoper die vertelde over een
eventuele winterslaap. Van de nakweek dieren waren er waarschijnlijk ook een aantal bij met witte
nagels, dat scheen bijzonder te zijn maar was nog niet te zien. Aangezien het nog niet te zien was kon
er geen verschil worden gemaakt in prijs. De dieren waren duidelijk voor de hobby, hadden redelijk
grote terraria. De partner vertelde redelijk veel over het gedrag.
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Datum: 21-09-'09
Plaats: *
Diersoort: Baardagaam

Soort verkoper: Hobbykweker

Huisvesting N O M V

Grootte

Bodembedekking

Inrichting

Reinheid

Verlichting

X X IX X X X |®

Hantering dieren

Voorlichting N 0] M vV |G

Klimaat X

Voeding X

Gedrag X

Hantering X

Groepsindeling X

Voortplanting X

Ziektes/gezondheid X

Vervoer

Garantie

(evt.) Papieren

Mate van zelf informatie geven X

Extra informatie

Samenvatting

Dieren allemaal in hele grote en schone terraria. Verkoper hield echt van de dieren. Gaf heel veel
informatie. Liet de projectleden de volwassen dieren hanteren. Had een dier met een ontsteking en
zette die dan ook gelijk weer terug in het terrarium om haar later te behandelen. Had ook een
opvangdier dat ze ging proberen te herplaatsen. De verkoper besteedde duidelijk veel tijd aan de
dieren, vertelde ook wat over gedrag en verschillen in voedsel. De dieren waren duidelijk een hobby
waar ook wat geld mee verdiend werd. De dieren stonden verspreid door de huiskamer en de keuken.
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Datum: 23-09-'09
Plaats: *
Diersoort: Griekse landschildpad

Soort verkoper: Hobbykweker

Huisvesting N O M V

Grootte

Bodembedekking

Inrichting

Reinheid

Verlichting

X X IX X X X |®

Hantering dieren

Voorlichting N 0] M V

Klimaat

Voeding

X X |X |®

Gedrag

Hantering X

Groepsindeling X

Voortplanting X

Ziektes/gezondheid X

Vervoer X

Garantie

(evt.) Papieren

Mate van zelf informatie geven

Extra informatie

Samenvatting

Dieren liepen in de tuin en hadden daar hun verblijf met verwarming, de dieren konden door de hele
tuin lopen en overal lag eten voor ze. Het verblijf was een soort van groot tuinhuis wat in de winter
goed werd afgedekt. De verblijven waren zelf gemaakt net als wat kleinere prieeltjes waar ze overdag
warm in konden worden. Nakweek dieren zaten binnen, verkoper gaf zelf toe dat het te klein was als
ze groter zouden worden, nu was het nog voldoende. Verkoper vertelde veel, ze was ook lid van een
vereniging. Liet de projectleden ook de Cites papieren zien en gaf aan het eind van het bezoek een
boekje van de schildpadden vereniging mee, tevens heeft de verkoper nog een mail gestuurd met
geschikt voedsel. Gepassioneerd.
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Datum: 28-09-'09
Plaats: *
Diersoort: E-tricolor kikker

Soort verkoper: Hobbykweker

Huisvesting N O M V

Grootte

Bodembedekking

Inrichting

Reinheid

X X |IX X X |®

Verlichting

Hantering dieren X

Voorlichting N 0] M V

Klimaat

Voeding

X X |X |®

Gedrag

Hantering X

X

Groepsindeling

Voortplanting

Ziektes/gezondheid X

Vervoer

Garantie

(evt.) Papieren

Mate van zelf informatie geven X

Extra informatie

Samenvatting

Dieren zaten in een mooi paludarium, de grootste daarvan kon ook mist maken en het laten regenen.
Verkoper vertelde veel, ook over gedrag en het fluiten van de mannetjes. De verkoper had ook nog
een aantal andere soorten kikkers, en vertelde hier ook het verschil tussen. Liet de projectleden zien
hoe en wat hij de dieren voerde. Gepassioneerd, de dieren stonden door de woonkamer heen.
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Datum: 29-09-'09
Plaats: *
Diersoort: Groene leguaan

Soort verkoper: Afstandsdier

Huisvesting N O M V |G

Grootte X

Bodembedekking X

Inrichting X

Reinheid X

Verlichting X

Hantering dieren X

Voorlichting N 0] M vV |G

Klimaat

Voeding X

Gedrag X

Hantering

Groepsindeling

Voortplanting

X X [X X

Ziektes/gezondheid

Vervoer

Garantie

(evt.) Papieren X

Mate van zelf informatie geven X

Extra informatie

Samenvatting

Verkoper had zijn dier in een winkel zitten in de etalage. Wel in een terrarium. Informatie overdracht
was zeer beperkt. Vertelde ook verkeerde informatie. Zo vertelde de verkoper dat de leguaan was
uitgegroeid terwijl het dier nog groter kon worden. Hij vertelde ook dat de leguaan kattenvoer gevoerd
kon worden terwijl deze dieren overwegend plantaardig voedsel eten. Vertelde ook niets over de Cites
papieren. Het was duidelijk dat de eigenaar er snel vanaf wilde aangezien hij bijna gelijk na het bezoek
al mailde met de vraag wat wij wilden en dat we snel moesten zijn met beslissen.
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Datum: 01-10-'09
Plaats: *
Diersoort: Jemenkameleon

Soort verkoper: Hobbyist

Huisvesting N O M V

Grootte

Bodembedekking

Inrichting

Reinheid

X X |IX X X |®

Verlichting

Hantering dieren X

Voorlichting N 0] M

Klimaat

Voeding

X (X IX <

Gedrag

Hantering X

Groepsindeling X

Voortplanting

Ziektes/gezondheid

Vervoer

Garantie

(evt.) Papieren

Mate van zelf informatie geven X

Extra informatie

Samenvatting

Verkoper had de eieren van deze dieren meegenomen van zijn werk omdat ze de eieren daar weg
wilden gooien. Dieren zaten in een schoon terrarium. Mooi ingericht met echte planten. Onbeperkt
voorzien van voedsel. Wist niet bijzonder veel te vertellen, de meeste informatie moest om gevraagd
worden. Het was lastig te beoordelen of de dieren gezond waren, er was namelijk één dier bij dat veel
kleiner was dan de rest. De verkoper wist ook niet hoe dat kon, en of het ernstig was.
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Bijlage 2: Aantallen websites
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Bijlage 3: Percentages beoordeling bezoeken

Huisvesting Nvt 0] M \ G % nvt % O % M % V % G
Grootte 1 3 10 7.14 21.43 71.43
Bodembedekking 2 2 10 14.29 14.29 71.43
Inrichting 2 2 10 14.29 14.29 71.43
Reinheid 1 2 11 7.14 14.29 78.57
Verlichting 2 2 10 14.29 14.29 71.43
Hantering dieren 4 1 1 1 7 28.57 7.14 7.14 7.14 50.00
Voorlichting

Klimaat 2 1 3 8 14.29 7.14 21.43 57.14
Voeding 1 4 9 0.00 7.14 28.57 64.29
Gedrag 1 1 4 8 7.14 7.14 28.57 57.14
Hantering 6 3 3 2 42.86 21.43 21.43 14.29
Groepen 2 2 3 7 14.29 14.29 21.43 50.00
Voortplanting 4 3 4 3 28.57 21.43 28.57 21.43
Ziekte/gezondheid 4 4 2 4 28.57 28.57 14.29 28.57
Vervoer 11 2 1 78.57 14.29 7.14

(evt.) Garantie 13 1 92.86 7.14

(evt.) Papieren 9 4 1 64.29 28.57 7.14
Mate van zelf

informatie geven 2 5 5 2 14.29 35.71 35.71 14.29
Extra informatie 2 3 4 5 14.29 21.43 28.57 35.71
Totaal beoordelingen | 252 Totaal huisvesting | 84 Totaal voorlichting | 168

Totaal goed 42.46 69.05 28.57

Totaal voldoende 17.06 10.59 20.24

Totaal matig 13.89 11.90 14.88

Totaal onvoldoende 11.90 3.57 16.07

Totaal n.v.t. 14.68 4.76 19.64
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Bijlage 4: Winkels

- 4 animals

- Anaconda

- dierenspeciaalzaak Bert Raemaekers
- Jeff’s reptishop

- Limburgkoi

- Medusa reptiles

- Reptielenopvang Lelystad

- Reptile world

- Sunrise reptiles

- Terrariumspeciaalzaak Kameleon
- Terra-Plus leeuwarden

- Tobymax

- T.T.B Reptiles

- www.blue-lagoon.nl

- www.hch.nl

- www.landschildpadden.com

- www.the-gex-files.nl

- www.zoologisch.nl
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Nawoord

Wij hebben deze opdracht met veel plezier gedaan. Wij hebben hier veel van geleerd en
gemerkt dat wij tien weken samen kunnen werken zonder onenigheden. Alles ging in goed

overleg en eventuele problemen waren dan ook snel opgelost.
Wij hopen dat dit rapport goed bruikbaar is voor het PVH en dat de adviezen doorgevoerd

kunnen worden naar de toekomstige kopers.
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